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SKARGI, WNIOSKI I PETYCJE W PRAKTYCE
ORGANOW ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Szkolenie online

TERMIN SZKOLENIA: 8 maja 2024 r. 09:00-13:00
CENA: 280 zt netto za uczestnika

- zajecia prowadzone on-line, za pomocg specjalnej platformy internetowej, umozliwiajgcej
komunikacje pomiedzy wyktadowcyg a uczestnikami, pozwalajgcej takze na zadawanie pytan
wyktadowcy w formie chatu,

- uczestnicy przed szkoleniem otrzymajg na wskazane w karcie zgtoszeniowej adresy e-mail
zaproszenia wraz z linkami do wirtualnego pokoju, w ktérym bedg mogli wzig¢ udziat w szkoleniu,

- platforma szkoleniowa na ktorej odbywajg sie zajecia jest dostepna przez przegladarke
internetowa w dowolnym komputerze lub przez aplikacje w smartfonie.

PROWADZACY:

Radca prawny, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa, dtugoletni pracownik samorzgdowy,
specjalista z prawa i postepowania administracyjnego, trener z bogatym doswiadczeniem
praktycznym. Absolwent Wydziatu Prawa Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

CELE | ADRESACI SZKOLENIA:

Prawo sktadania skarg, wnioskow i petycji do organdw panstwowych, samorzgdowych czy tez
organizacji i instytucji spotecznych jest zagwarantowane przez Konstytucje RP. Tryb rozpatrywania
skarg i wnioskéw okresla Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisy wykonawcze.
Specyfika tego postepowania, roznorodnos¢ przedmiotowa skarg i wnioskéw, brak sgdowej kontroli
a co za tym idzie brak sgdowej wyktadni przepiséw regulujgcych postepowanie skargowo —
whnioskowe powoduje niejednorodne interpretacje i réznorodng praktyke nie zawsze zgodng
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podczas szkolenia, zostang wyjasnione najczesciej
pojawiajgce sie w praktyce watpliwosci ze wskazaniem wiasciwej podstawy prawnej i prawidlowe;j
wyktadni obowigzujgcych przepisow.

Celem szkolenia jest przedstawienie i przystepne wyjasnienie pracownikom organéw administracji
publicznej rozwigzan prawnych regulujgcych problematyke postepowania w sprawie skarg
i wnioskow na kanwie konkretnych przyktadéw. Jest to bowiem postepowanie, z ktérym na co dzien
zmierzy¢ sie musi kazdy organ wykonujgcy zadania z zakresu administracji publiczne;j.

PROGRAM:
I. Skargi i wnioski
1. Charakterystyka postepowania uproszczonego w sprawach skarg i wnioskéw
a) konstytucyjne prawo do sktadania skarg i wnioskéw,
b) podmioty uprawnione do skfadania skarg i wnioskéw,
c) przedmiot skargi a przedmiot wniosku,
d) problematyka aktow administracyjnych a postepowanie skargowo — wnioskowe
e) srodki prawne
2. Wymogi formalne wobec skarg i wnioskéw
a) sposoby wnoszenia skarg i wnioskow,
b) skargi wnoszone drogg mailowa,
c) zagadnienia dotyczgce podpisu,
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d)

zagadnienia dotyczgce adresu,

3. Wiasciwos¢ organow

a)
b)
c)

okreslanie organow wtasciwych do rozpatrywania skarg i wnioskow,
przekazywanie skarg i wnioskow wedtug wiasciwosci,
skarga na organ a skarga na pracownika organu,

4. Zatatwianie skarg i wnioskow

a)
b)
c)
d)

i)
j)

terminy zatatwiania skarg i wnioskow,

bezzasadnosc¢ skargi,

ponowne zatatwianie skargi w tej samej sprawie,

postepowanie wyjasniajgce,

skarga w sprawie indywidualnej, w ktorej dotychczas nie wszczeto postepowania
administracyjnego,

zazalenie (skarga) strony na podstawie art. 37 KPA na niezatatwienie przez organ sprawy
administracyjnej w terminie okreslonym w art. 35 KPA,

skarga wniesiona w toku postepowania administracyjnego;

skarga wniesiona po zakonczeniu postepowania administracyjnego;

zmiana skargi na odwotanie od decyzji;

zmiana skargi na wniosek o wznowienie postepowania;

5. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, wniosku

a)
b)
c)
d)

tre$¢ zawiadomienia

zawiadomienie w przypadku wielokrotnych skarg w tej samej sprawie
elementy zawiadomienia

zawiadomienie doreczane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j

6. Srodki zaskarzenia w stosunku do rozstrzygnie¢ podejmowanych w postepowaniu skargowym i
whnioskowym
7. Przeglad orzecznictwa sgdéw administracyjnych w zakresie skarg i wnioskow
8. Nadzér w sprawach skarg i wnioskow
Il. Petycje
1. Pojecie i zakres prawa do sktadania petycji w Konstytucji RP
a) ustawa o petycjach jako rozwiniecie normy konstytucyjnej;
b) podmioty zobowigzane do rozpatrzenia petycji — ujecie normatywne;

c)

osoby i podmioty uprawnione do sktadania petycj;

d) zakres przedmiotowy petycji oraz pojecie interesu prawnego sktadajgcego petycje;
2. Forma ztozenia petycji

a)
b)
c)
d)

elementy podmiotowo i przedmiotowo konieczne w petycji;
procedura uzupetniania brakéw formalnych petycji;
pozostawienie petycji bez rozpatrzenia — warunki formalne;
procedura przekazania petycji do organu wiasciwego;

3. Rozpatrzenie petycji — charakter prawny

a)
b)
c)

terminy rozpatrzenia petycji charakter prawny
obowiagzki informacyjne organu zobowigzanego do rozpatrzenia petycji;
sposob i forma rozpatrzenia petyciji

d) stosowanie przepiséw kpa do ustawy o Petycjach

lll. Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji w kontekscie RODO
a) obowigzek informacyjny cigzgcy na podmiocie rozpatrujgcym skarge, wniosek, petycje
b) uprawnienia podmiotow sktadajgcych skarge, wniosek, petycje.
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Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 280 zt netto za uczestnika

Cena zawiera: materiaty szkoleniowe oraz zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia przesytane na maila.
Rezygnacji mozna dokonac¢ mailem lub telefonicznie na 2 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.

W przypadku rezygnacji ze zgtoszonego uczestnictwa po tym terminie o$rodek moze obcigzyc¢ instytucje delegujgce kosztami ww. szkolenia.

KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Dane do faktury: Wypetniong karte prosze
przesta¢ faxem na
INGDYWCA: ...ttt et e s e e e e e e e e e e et et et e e numer: 22 350 77 47
AGTES. oottt ettt lub 85 87 42 196
NIP: lub mailem na adres:
................................................................................. e | ot clach@owal.edu,pl
(@ 0] o] (o) o U
AQIES: ... Opiekun szkolenia:
Wojciech Mioduszewski
......................................................................................................... 577 244 311
Zgtaszamy udzial nastepujacych oséb w szkoleniu:
e-mail Telefon komoérkowy

Imie i nazwisko Wydziat (do kontaktu

uczestnika w czasie szkolenia)

Podpis osoby zgtaszajgcej uczestnikdw szkolenia

Oswiadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT

Oswiadczam, ze szkolenie dla wyzej wymienionych pracownikbw ma charakter ustugi ksztaicenia

zawodowego/przekwalifikowania zawodowego oraz ze jest finansowane ze srodkéw publicznych:

- w catosci - zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt. 29¢c ustawy o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2018, poz. 2174 z pézn. zm.) lub

- w co najmniej 70% - zgodnie z trescig par. 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieh
(Dz. U. z 2015 ., poz. 736).

Podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu zgtaszajgcego
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Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych

- Informujemy, ze administratorem powyzszych danych osobowych jest spotka OWAL s.c.

- Dane osobowe zostaty przekazane dobrowolnie i bedg przetwarzane wytgcznie w celu przestania
zainteresowanemu informacji o ustudze.

- Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych. Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

- Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

- Dane osobowe bedg przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych.

- Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.

- Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Oswiadczenia dotyczace danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1
RODO. Zostatem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz Zze mam prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wpltywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

podpis sktadajgcego oswiadczenie
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