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– Ulgi w spłacie należności cywilnoprawnych (C.W.) –   
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Termin szkolenia:  31 sierpnia 2026 r. godz. 9.00 – 13.00 
Koszt uczestnictwa:  410 zł netto /os.   

Zgłoszenie:    Formularz zgłoszeniowy znajduje się na końcu dokumentu 
 

Forma szkolenia: 
• Zajęcia prowadzone online, za pomocą specjalnej platformy webinarowej umożliwiającej 

komunikację pomiędzy wykładowcą a uczestnikami, pozwalającej także na zadawanie pytań 
wykładowcy oraz na rozmowy pomiędzy uczestnikami spotkania 

• Zgłoszeni uczestnicy otrzymają na wskazane adresy e-mail zaproszenia wraz z linkami 
do wirtualnego pokoju, prosimy o podawanie własnych adresów e-mail 

• Platforma szkoleniowa na której odbywają się zajęcia jest dostępna przez przeglądarkę 
internetową w komputerze lub aplikację w smartfonie. 

 

Trener prowadzący szkolenie:  

Trener specjalizujący się m.in. w zagadnieniach dotyczących rachunkowości podatków i opłat 
lokalnych, rachunkowości opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi, windykacji i egzekucji 
należności budżetowych, zarówno cywilnoprawnych jak i publicznoprawnych; 
Ponad 30 lat zawodowo zajmowała się problematyką związaną z realizacją i windykacją dochodów 
budżetowych w jednej z największych jednostek samorządu terytorialnego. W ramach obowiązków 
zawodowych zajmowała się realizacją dochodów z opłaty skarbowej, administracyjnych 
kar pieniężnych, mandatów nakładanych przez funkcjonariuszy straży miejskiej, a także stosowaniem 
ulg w spłacie należności budżetowych oraz gospodarką kasową w urzędzie; 
Przez wiele lat pełniła funkcje Dyrektora Wydziału Podatków i Opłat oraz Z-cy Dyrektora Wydziału 
Egzekucji Administracyjnej i Windykacji w jednym z największych urzędów miejskich, nadzorując 
wymiar, pobór, rachunkowość i egzekucję należności budżetowych. 
Autorka opracowań z dziedziny związanej z realizacją niektórych zadań gmin publikowanych 
w fachowych czasopismach m.in. Wspólnota, Przegląd Podatków Lokalnych i Finansów 
Samorządowych, Finanse Publiczne. 
 

 

Ulgi w spłacie należności cywilnoprawnych  
– czyli jak przeprowadzić i udokumentować postępowanie 

aby nie narazić się na zarzut naruszenia dyscypliny 
finansów publicznych? 

Umarzanie, odraczanie terminów płatności, rozkładanie na raty 
i niedochodzenie należności cywilnoprawnych.    

Szkolenie online  

http://www.owal.edu.pl/
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Wybrane zagadnienia i problemy, które omówione zostaną na szkoleniu: 
1. Czy i jakie ulgi mogą być stosowane w spłacie należności cywilnoprawnych? 
2. Czy można udzielić ulgi innej niż wynika z wniosku dłużnika (np. wniosek o umorzenie a udzielana 

jest ulga o rozłożeniu zaległości na raty)? 
3. Czy można udzielić kolejnej ulgi (np. w innej zaległości) jeżeli dłużnik nie wywiązuje się ze spłaty 

ratalnej w innym tytule zaległości? 
4. Jak postąpić gdy zobowiązany nie chce przedłożyć stosownych dokumentów na poparcie wniosku 

o ulgę (czy stanowi to podstawę do odmowy udzielenia ulgi czy wniosek powinien pozostać 
bez rozpatrzenia)? 

5. W jakich formach mogą być udzielane ulgi lub odmowy udzielania ulg w spłacie należności 
cywilnoprawnych (czy ulgi mogą obejmować tylko zaległości czy również należności jeszcze nie 
wymagalne)? 

6. Czy niedochodzenie należności cywilnoprawnych oznacza równocześnie, że należność taka 
zostanie umorzona i można ją odpisać z ksiąg rachunkowych? 

7. Czy wolno umorzyć rekompensatę z tytułu dochodzenia należności w transakcjach handlowych 
(40, 70 lub 100 Euro)? 

8. Czy istnieje obowiązek opracowania w urzędach j.s.t. i samorządowych jednostkach 
organizacyjnych szczegółowych procedur wewnętrznych dot. stosowania ulg w spłacie należności 
cywilnoprawnych? 

 
 

Szczegółowy program szkolenia: 

1. Rodzaje i formalnoprawne podstawy stosowania ulg w spłacie należności cywilnoprawnych 
jednostek samorządu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych. 

2. Przesłanki stosowania ulg w spłacie należności cywilnoprawnych jednostek samorządu 
terytorialnego; 

− ważny interes dłużnika lub interes publiczny – jako przesłanki do umorzenia, częściowego 
umorzenia, odroczenia terminu płatności lub rozłożenia na raty należności 
cywilnoprawnych.  

3. Obowiązek podjęcia uchwały przez organ stanowiący j.s.t. na podstawie art. 59 ust. 1 i 2 
ustawy o finansach publicznych w sprawie określenia szczegółowych zasad, sposób i trybu 
udzielania ulg w spłacie należności cywilnoprawnych; 

− czy uchwała musi być podjęta aby ulgi w spłacie należności cywilnoprawnych mogły być 
stosowane? 

− jak w praktyce interpretować ustawowe pojęcie „szczegółowe zasady, sposób i tryb 
udzielania ulg”? 

− jakie zagadnienia muszą być objęte regulacją uchwałową? 

− czy i jakie kryteria stosowania ulg muszą/powinny zostać określone w uchwale? 

− czy jeżeli ulgi przewidziane w uchwale stanowić będą pomoc publiczną, to czy projekt 
uchwały podlega opiniowaniu przez UOKiK? 

− jakie mogą być konsekwencje nieprzesłania lub zbyt późnego przesłania projektu uchwały 
do UOKiK? 
 

http://www.owal.edu.pl/
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4. Tryb i procedury udzielania  ulg w spłacie należności cywilnoprawnych w odniesieniu do osób 
fizycznych; 

− czy ulgi mogą być stosowane tylko na wniosek? 

− jakich dokumentów można żądać od osób fizycznych dla wykazania „ważnego interesu 
dłużnika” lub „interesu publicznego”,  

− czy przy stosowaniu ulg na wniosek osób fizycznych muszą być stosowane procedury 
o przetwarzaniu danych osobowych (RODO) i w jaki sposób i w jakim terminie przekazać 
informację o przetwarzaniu danych osobowych, 

− czy można udzielić innej ulgi niż wnioskowana (np. wniosek o umorzenie a udzielana 
jest  ulga o rozłożeniu na raty?) 

− jak postąpić w przypadku gdy wnioskujący o ulgę nie chce przedłożyć stosownych  
dokumentów na udokumentowanie/poparcie prawa do ulgi? 

− czy zamiast stosownych dokumentów (np. kopii zaświadczeń, zeznań podatkowych) można 
przyjąć oświadczenie od zobowiązanego o jego sytuacji materialnej? 

− czy oświadczenia składane w toku postępowania ulgowego mogą być przyjmowane 
od dłużników z rygorem odpowiedzialności karnej za składanie fałszywych informacji? 

5. Tryb i procedury stosowania ulg w spłacie należności cywilnoprawnych w odniesieniu 
do podmiotów prowadzących działalność gospodarczą; 

− jakie dokumenty powinien złożyć przedsiębiorca ubiegający się o ulgę w spłacie należności 
cywilnoprawnej? 

− jakie warunki musi spełnić przedsiębiorca chcący skorzystać z ulgi w spłacie należności 
cywilnoprawnej w ramach pomocy publicznej? 

− czy wolno umorzyć rekompensatę za koszty odzyskiwania należności (40. 70 lub 100 euro)? 
6. Analizowanie i rozpatrywanie wniosków o ulgi w spłacie należności cywilnoprawnych; 

− czy urząd gminy lub gminna jednostka organizacyjna – oprócz uchwały – powinny mieć 
opracowane szczegółowe procedury wewnętrzne dot. stosowania ulg;  

− czy zasadne jest i dlaczego kolegialne rozpatrywanie wniosków o ulgi? 

− czy przed zastosowaniem ulgi, wniosek powinien być zaopiniowany np. przez radę 
gminy/miasta lub odpowiednią komisję rady? 

− czy rada gminy może udzielać indywidualnych ulg w spłacie należności cywilnoprawnych?  
7. Możliwość i warunki umorzenia należności cywilnoprawne j.s.t. z urzędu. 

− czy umarzając należność cywilnoprawną z urzędu należy założyć dla takiej sprawy akta? 

− jakie dokumenty powinny być zgromadzone w aktach sprawy dot. umorzenia z urzędu? 
8. Formy rozstrzygnięcia o udzieleniu lub odmowie udzielenia ulgi w spłacie należności 

cywilnoprawnych; 

− w jakiej formie następuję przyznanie ulgi? 

− w jakiej formie następuje odmowa udzielenia wnioskowanej ulgi? 

− czy i w jaki sposób uzasadnić odmowę udzielenia ulgi (przykładowe zapisy uzasadnienia 
o odmowie)?  

− w jaki sposób umorzyć należność cywilnoprawną z urzędu? 

− czy przedawnione należności cywilnoprawne powinny być umorzone i w jakiej formie? 
9. Kto – oprócz wójta (burmistrza, prezydenta miasta) – może podpisać odpowiedni dokument 

o zastosowanej uldze lub odmowie udzielenia ulgi? 

− czy osoba podpisująca dokument o uldze musi posiadać odpowiednie upoważnienie 
na podstawie k.p.a. czy powinno to być pełnomocnictwo? 

http://www.owal.edu.pl/
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− jaka podstawa prawna do udzielenia pełnomocnictwa umożliwiającego udzielenie ulgi 
w spłacie należności cywilnoprawnej? 

10. Niedochodzenie niskich kwotowo należności o charakterze cywilnoprawnym przypadających 
jednostce samorządu terytorialnego; 

− czy uchwała o niedochodzeniu niskich kwotowo należności cywilnoprawnych musi być 
podjęta przez organ stanowiący j.s.t.? 

− czy brak uchwały o niedochodzeniu należności cywilnoprawnych oznacza, że trzeba 
dochodzić każdej zaległości – nawet symbolicznej złotówki ? 

− czy niedochodzenie należności oznacza automatyczny jej odpis z ksiąg rachunkowych? 

− jak udokumentować dla celów księgowych niedochodzenie niskich kwotowo należności 
cywilnoprawnych. 

− czy projekt uchwały o niedochodzeniu rekompensaty 40 euro musi być przesłany 
do UOKiK? 

11. Propozycje rozwiązań systemowych w urzędzie j.s.t. lub jednostkach organizacyjnych 
gminy/miasta w zakresie  stosowania ulg w spłacie należności cywilnoprawnych, 
a w szczególności; 

− kolegialne rozpatrywanie wniosków, np. przez powołany w tym celu zespół zadaniowy 
(projekt zarządzenia wójta o powołaniu zespołu zadaniowego w materiałach 
szkoleniowych), 

− opracowanie jasnych procedur stosowania ulg, sprzyjające jawności i przejrzystości 
postępowania (wzór procedury w materiałach szkoleniowych), 

− opracowanie ramowych wzorów wniosków, oświadczeń i rozstrzygnięć w sprawie 
zastosowanej ulgi (wzory w materiałach szkoleniowych). 

12. Odpowiedzialność za naruszenie dyscypliny finansów publicznych jako konsekwencja 
niezgodnego z przepisami zastosowania ulgi w spłacie należności cywilnoprawnej j.s.t. 

 
  

http://www.owal.edu.pl/
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KARTA ZGŁOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU 

 

Pełne dane do faktury w KSeF 
 

Nabywca ........................................................................................................... 

Adres: …........................................................................................................... 

…............................................................NIP..................................................... 

Odbiorca (Opcjonalnie)  .....….......................................................................... 

Adres….............................................................................................................. 

…........................................................... NIP..................................................... 

Dodatkowe uwagi: ………………………………………………………………….. 

Wypełnioną kartę proszę 

przesłać mailem na adres: 

biuro@owal.edu.pl 

lub faxem na numer:  

22 350 77 47 

lub 85 87 42 196 

 

Informacje: 570 082 700 

Joanna Sokołowska 

Joanna Chmur 

Zgłaszamy udział następujących osób w szkoleniu: 

Imię i nazwisko 
adres e-mail (oddzielny dla 

każdego uczestnika) 

tel. kontaktowy 
(kontakt na wypadek zmian) 

   

   

   

 
 
 

____________________________________ 
kierownik jednostki zgłaszającej uczestników 

 

UWAGA! Oświadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT w celu wystawienia faktury 
(podpisz TYLKO jeśli szkolenie jest finansowane ze środków publicznych) 

 
Oświadczam, że szkolenie dla wyżej wymienionych pracowników ma charakter usługi kształcenia 
zawodowego/przekwalifikowania zawodowego oraz że jest finansowane ze środków publicznych 
(zaznacz właściwe): 

 w całości – zgodnie z treścią art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towarów 
i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z późn. zm.) lub 

 w co najmniej 70% - zgodnie z treścią par. 3 ust. 1 plt 14 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 
20.12.2013 r. w sprawie zwolnień od podatku od towarów i usług oraz warunków stosowania tych 
zwolnień (Dz. U. zz 2015 r., poz. 736). 

 
 

___________________________________________________ 
Pieczątka i podpis osoby upoważnionej do zaciągania zobowiązań w imieniu zgłaszającego 

 

 

Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 410 zł / os. netto 
(Zwolnione z VAT w przypadku, gdy udział w szkoleniu jest finansowany ze środków publicznych   

zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 r. ze zmianami) 
Cena zawiera: materiały szkoleniowe i certyfikat w formie elektronicznej. 

Rezygnacji można dokonać mailem, lub telefonicznie na 2 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.  
W przypadku rezygnacji ze zgłoszonego uczestnictwa po tym terminie ośrodek może obciążyć instytucje delegujące 

kosztami ww. szkolenia. 

http://www.owal.edu.pl/
mailto:biuro@owal.edu.pl
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Informacje organizacyjne 
 
Należność za uczestnictwo w szkoleniu płatna na konto: ING 66 1050 1823 1000 0092 1943 0437 
na podstawie otrzymanej faktury. Prosimy o niedokonywanie przedpłat należności za szkolenie, nie mamy 
zwyczaju naliczania odsetek od niewielkich opóźnień w płatnościach. W szczególnych przypadkach 
konieczności przedpłaty prosimy kontaktować się z biurem przy składaniu zgłoszenia. 

 
UWAGA: 
W przypadku braku potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia (telefonicznie bądź mailowo na adres podany w karcie 
zgłoszenia) na 2 dni przed szkoleniem prosimy o kontakt na numer 570 082 700 celem upewnienia się, 
że zgłoszenie dotarło. 
 
 

Informacja dotycząca ochrony danych osobowych zgodna z unijnymi przepisami 
dotyczącymi przetwarzania danych osobowych (Rozporządzenie Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 – tzw. RODO). 
 

✓ Informujemy, że administratorem powyższych danych osobowych jest spółka OWAL s.c.  
✓ Dane osobowe zostały przekazane dobrowolnie i będą przetwarzane wyłącznie w celu przesłania 

zainteresowanemu informacji o usłudze. 
✓ Twoje dane osobowe nie będą udostępniane odbiorcom danych Jako osoba, której dane dotyczą 

masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.  
✓ Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofnięcie zgody nie ma wpływu 

na zgodność przetwarzania, którego dokonano na jej podstawie przed cofnięciem zgody.  
✓ Dane osobowe będą przetwarzane aż do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody 

na przetwarzanie danych.  
✓ Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.  
✓ Masz prawo dostępu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
 
 

Oświadczenia dotyczące ochrony danych osobowych 
 
Wyrażam zgodę na  przetwarzanie moich danych osobowych  zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO. 
Zostałem/zostałam poinformowany/a, że wyrażenie zgody jest dobrowolne oraz że mam prawo do wycofania 
zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego 
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem. 
 
 
 
                                                                                ______________________________________________ 
        podpis składającego oświadczenie 

 
Wyrażam zgodę na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej, w szczególności poczty elektronicznej, zgodnie z ustawą o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm. 
 
 
 
                                                                                ______________________________________________ 
        podpis składającego oświadczenie 

 

http://www.owal.edu.pl/

