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Konsultacje spoleczne w samorzadzie — od planowania
do dialogu w sytuacji konfliktu

szkolenie online

Termin szkolenia: 28 wrzesnia 2026 r., godz. 9.00 - 13.00
Koszt uczestnictwa: 390 71 / os. netto

Zgloszenie: Formularz zgloszeniowy znajduje si¢ na koncu dokumentu

INFORMACJE ORGANIZACYINE:

- zajecia prowadzone on-line, za pomoca specjalnej platformy internetowej, umozliwiajacej
komunikacje pomigdzy wyktadowca a uczestnikami, pozwalajacej takze na zadawanie pytan
wyktadowcy w formie chatu,

- uczestnicy przed szkoleniem otrzymaja na wskazane w karcie zgloszeniowej adresy e-mail
zaproszenia wraz z linkami do wirtualnego pokoju, w ktérym beda mogli wziag¢ udzial
w szkoleniu,

- platforma szkoleniowa na ktorej odbywaja si¢ zajecia jest dostepna przez przegladarke
internetowa w dowolnym komputerze lub przez aplikacje w smartfonie.

Szkolenie przygotowuje pracownikéw samorzgadowych do zaplanowania, zakomunikowania 1
przeprowadzenia konsultacji spotecznych. Szczegolny nacisk zostanie potozony na praktyczne
narzedzia angazowania mieszkancow oraz prowadzenie konsultacji dotyczacych trudnych 1
konfliktowych spraw.

WYKLADOWCA: dr Aneta Kowalewska — ekspertka samorzadowa, dyrektor Biura Zwigzku
Gmin Wiejskich RP, zastgpca burmistrza Wyszkowa 2014-2024, doktor nauk spotecznych
specjalizujaca si¢ w samorzadnosci, specjalistka PR 1 marki osobistej, doradczyni samorzadowa 1
polityczna, mentorka, trenerka umiejg¢tnosci spotecznych, mediatorka. Absolwentka SLP.

PROGRAM SZKOLENIA
1. Konsultacje spoleczne — po co i dla kogo?

o konsultacje jako narzg¢dzie dialogu, a nie jedynie formalny obowiazek;

o cele konsultacji i okre$lenie realnego zakresu wptywu mieszkancow;

o konsultacje, informowanie, badanie opinii i wspoldecydowanie — najwazniejsze rdznice;

e najczestsze bledy, ktore prowadza do rozczarowania i utraty zaufania;

e jak jasno powiedzie¢ mieszkancom, co podlega konsultacjom, a co zostato juz przesadzone.
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2. Planowanie procesu konsultacyjnego

o diagnoza problemu i otoczenia spotecznego;

o identyfikacja interesariuszy: mieszkancy, organizacje, przedsigbiorcy, grupy nieformalne i
lokalni liderzy;

e rozpoznanie grup szczegdlnie zainteresowanych, pomijanych lub przeciwnych zmianie;

e wybor terminu, miejsca, harmonogramu i odpowiedzialnego zespotu;

e okreslenie ryzyk oraz mozliwych zrodet konfliktu;

e przygotowanie prostego planu konsultacji.

Cwiczenie: opracowanie mapy interesariuszy i planu konsultacji wybranego przedsiewziecia.
3. Dobor metod konsultacji

o spotkania otwarte, warsztaty, ankiety, wywiady, spacery badawcze i punkty konsultacyjne;
o konsultacje internetowe 1 formy hybrydowe;

o jak dobra¢ metode do tematu, skali projektu i grupy mieszkancows;

e sposoby docierania do oséb, ktore zwykle nie uczestnicza w konsultacjach;

o jak zadawac pytania, aby uzyska¢ wartosciowe odpowiedzi;

o kiedy jedno spotkanie nie wystarczy.

4. Komunikacja przed konsultacjami i w ich trakcie

e tworzenie prostego i zrozumialego komunikatu;

o jak wyjasnia¢ skomplikowane decyzje bez urzedniczego jezyka;

o komunikowanie celu, zasad 1 granic konsultacji;

e dobor kanatéw komunikacji do réznych grup mieszkancow;

e wspolpraca z mediami lokalnymi 1 komunikacja w mediach spotecznosciowych;
e reagowanie na plotki, dezinformacj¢ i emocjonalne komentarze;

e jak nie obieca¢ mieszkancom wigcej, niz samorzad moze zrealizowac.

Cwiczenie: przygotowanie zaproszenia i gtéwnego komunikatu dotyczacego konsultacji.
5. Prowadzenie spotkania konsultacyjnego

e rola prowadzacego i podzial zadan w zespole;

e ustalenie zasad rozmowy;

e otwarcie spotkania i przedstawienie tematu;

o aktywne stuchanie, parafraza i zadawanie pytan;

e dbanie o réwny udzial uczestnikow;

e reagowanie na dlugie wypowiedzi, przerywanie i proby zdominowania dyskusji;
e dokumentowanie uwag, wnioskdw i rozbieznosci;

o zamknigcie spotkania oraz przedstawienie dalszych krokow.

Symulacja: fragment spotkania konsultacyjnego z udzialem mieszkancow.
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6. Konsultacje trudne i konfliktowe

e jak rozpozna¢ konflikt, zanim dojdzie do otwartej eskalacji;

e odroznianie stanowisk od rzeczywistych potrzeb i obaw mieszkanhcow;

e praca z gniewem, lekiem, poczuciem krzywdy i brakiem zaufania;

e reagowanie na zarzuty, ataki osobiste 1 agresywny sposob wypowiedzi,

e prowadzenie rozmowy z grupg zdecydowanie przeciwng inwestycji lub zmianie;
o jak rozmawiaé, gdy cze$¢ decyzji zostata juz podjeta;

e neutralno$¢ prowadzacego 1 znaczenie bezstronnej moderacji;

e sytuacje, w ktorych warto skorzysta¢ z mediatora lub zewnetrznego moderatora;
o zasady bezpieczenstwa podczas spotkan o wysokim poziomie napigcia.

Cwiczenie: praca z przypadkiem konfliktu dotyczacego np. zamkniecia szkoty, lokalizacji
inwestycji, podwyzki optat lub zmiany organizacji ruchu.

7. Podsumowanie konsultacji i informacja zwrotna

e opracowanie i porzagdkowanie zgtoszonych uwag;

e przygotowanie czytelnego raportu;

e wyjasnianie, ktére postulaty zostaty uwzglednione, a ktére odrzucone;

e komunikowanie decyzji, ktora nie spetnia oczekiwan cz¢sci mieszkancow;
e ocena skutecznos$ci procesu;

e odbudowanie relacji po trudnych konsultacjach;

e najwazniejsze standardy wiarygodnego dialogu z mieszkancami.

Efekty szkolenia
Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

o zaplanowac caty proces konsultacji spolecznych;

e rozpozna¢ interesariuszy i1 potencjalne zrodta konfliktu;

e dobra¢ metody konsultacji do tematu i grup uczestnikow;

e przygotowac jasng komunikacj¢ skierowang do mieszkancow;

e poprowadzi¢ otwarte spotkanie konsultacyjne;

e reagowac na silne emocje, sprzeciw 1 proby zaktdcania rozmowy;

e podsumowac wyniki i1 przekaza¢ mieszkancom rzetelng informacj¢ zwrotna.
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KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 390 zt netto / os.

(Zwolnione z VAT w przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest finansowany ze $rodkéw publicznych
zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. ze zmianami)
Cena zawiera: materiaty szkoleniowe i certyfikat w formie elektronicznej.
Rezygnacji mozna dokonac¢ mailem, lub telefonicznie na 2 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
W przypadku rezygnacji ze zgtoszonego uczestnictwa po tym terminie oSrodek moze obcigzy¢ instytucje delegujgce
kosztami ww. szkolenia.

Peine dane do faktury w KSeF

INADYWCA ...ttt ettt Wypein,ionq. kartg prosze

przesta¢ mailem na adres:
Yo (=X biuro@owal.edu.pl
............................................................... INIP. e lub faxem na numer:
Odbiorca (OpCJONAINI€) ...........coccueeeieiiiiieeeeiee e s st a e esasaeae s 22350 77 47

lub 85 87 42 196

YA To =X U PPPRPR
.............................................................. NIP. oo Informacje: 570 082 700
DOAAKOWE UWAGI: ........ceeeeeeeeeeeeeeee e Iwona Grabska

Zgtaszamy udziat nastepujgcych os6b w szkoleniu:

adres e-mail (oddzielny dla tel. kontaktowy

Imig i nazwisko . . i
€ kazdego uczestnika) (kontakt na wypadek zmian)

kierownik jednostki zgtaszajgcej uczestnikéw

UWAGA! Oswiadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT w celu wystawienia faktury
(podpisz TYLKO jesli szkolenie jest finansowane ze $rodkéw publicznych)

Oswiadczam, Ze szkolenie dla wyzej wymienionych pracownikébw ma charakter ustugi ksztatcenia
zawodowego/przekwalifikowania zawodowego oraz Ze jest finansowane ze $rodkéw publicznych
(zaznacz wiasciwe):
[0 w catosci—zgodnie z trescig art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pozn. zm.) lub
[1  w co najmniej 70% - zgodnie z trescig par. 3 ust. 1 plt 14 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia
20.12.2013 r. w sprawie zwolnierh od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien (Dz. U. zz 2015 r., poz. 736).

Pieczatka i podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu zgtaszajgcego
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Informacje organizacyjne

Nalezno$¢ za uczestnictwo w szkoleniu ptatna na konto: ING 66 1050 1823 1000 0092 1943 0437
na podstawie otrzymanej faktury. Prosimy o niedokonywanie przedptat naleznosci za szkolenie, nie mamy
zwyczaju naliczania odsetek od niewielkich opdznien w ptatnosciach. W szczegdlnych przypadkach
koniecznosci przedptaty prosimy kontaktowac sie z biurem przy skfadaniu zgtoszenia.

UWAGA:

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (telefonicznie bgdz mailowo na adres podany w karcie
zgtoszenia) na 2 dni przed szkoleniem prosimy o kontakt na numer 570 082 700 celem upewnienia sie,
ze zgtoszenie dotarto.

Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych zgodna z unijnymi przepisami
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — tzw. RODO).

Informujemy, ze administratorem powyzszych danych osobowych jest spotka OWAL s.c.

Dane osobowe zostaty przekazane dobrowolnie i bedg przetwarzane wytgcznie w celu przestania

zainteresowanemu informacji o ustudze.

v' Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych Jako osoba, ktérej dane dotyczg
masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

v' Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

v" Dane osobowe bedg przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody

na przetwarzanie danych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.

Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

NN

AN

Oswiadczenia dotyczgce ochrony danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO.
Zostatem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz ze mam prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie
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