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JAK BYC SPRAWNYM, SKUTECZNYM
I PROFESJONALNYM RZECZNIKIEM PRASOWYM?

szkolenie online

Termin szkolenia: 17 listopada 2025 r. godz. 9.00-12.30
Cena szkolenia: 470 7t netto za uczestnika

Informacje organizacyjne:

- zajecia prowadzone on-line, za pomoca specjalnej platformy internetowej, umozliwiajacej komunikacje
pomiedzy wyktadowca a uczestnikami, pozwalajacej takze na zadawanie pytan wyktadowcy w formie
chatu,

- uczestnicy przed szkoleniem otrzymaja na wskazane w karcie zgtoszeniowej adresy e-mail zaproszenia
wraz z linkami do wirtualnego pokoju, w ktérym beda mogli wziaé¢ udziat w szkoleniu,

- platforma szkoleniowa na ktorej odbywaja si¢ zajecia jest dostgpna przez przegladarke internetowg w
dowolnym komputerze lub przez aplikacje w smartfonie.

WYKLADOWCA: dr Aneta Kowalewska ekspertka samorzadowa, zastepca burmistrza Wyszkowa 2014-
2024, doktor nauk spotecznych specjalizujaca si¢ w samorzadnosci, doradczyni samorzadowa i polityczna,
autorka publikacji z zakresu samorzadnosci. Trenerka umiej¢tnosci spotecznych, specjalistka PR 1 marki
osobistej mentorka i mediatorka Bylta dziennikarka, wieloletnia rzeczniczka prasowa.

Cel szkolenia:

Przygotowanie i rozwini¢cie umiejgtnosci niezbednych do piastowania funkcji rzecznika prasowego
Zapoznanie z zasadami komunikacji i budowania relacji

Dostarczenie praktycznej wiedzy z zakresu pracy mediow i wspotpracy z mediami

Rozwijanie praktycznych umiejetnosci konstruowania komunikatéw i informacji prasowych
Doskonalenie umiejetnosci dbania o wizerunek organizacji

Zdobycie wiedzy z zakresu prawa prasowego, dostepu do informacji, ale takze organizacji wydarzen
medialnych
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Adresaci:
» Rzecznicy prasowi
» Pracownicy dziatéw PR, komunikacji, promocji
» Pracownicy odpowiedzialni za ksztaltowanie wizerunku
» Osoby zajmujace si¢ komunikacja wewngtrzng i zewnetrzng w organizacji

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Czym jest public relations?
a) Definicja i istota public relations.
b) Cele i zadania public relations.
c) Glowne dzialania i obszary public relations.
d) Promocja, wizerunek, marka osobista, marka organizacji.
e) Roznica migdzy PR-owcem a rzecznikiem prasowym.

2. Rzecznik prasowy w strukturze organizacji.
a) Biuro prasowe/wydzial prasowy/ wydziat komunikacji, promocji
b) Wybrane elementy prawa prasowego

Jak by¢ sprawnym, skutecznym i profesjonalnym rzecznikiem prasowym?
17 listopada 2025 r.
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c)
d)

e)

Prawo obywateli do informacji publicznej
Kompetencje i odpowiedzialno$¢ rzecznika prasowego.
Public affairs.

3. Komunikacja pracuje dla tych, ktérzy nad nia pracuja.

a)
b)
c)
d)
e)

Istota komunikacji: nadawca, odbiorca, przekaz, kanat komunikacji
Jak mowi¢ do ludzi, by nas stuchali i rozumieli?

Kiedy komunikacja jest skuteczna?

Najczestsze bledy - czego wymaga dobra komunikacja?
Komunikacja w kryzysie.

4. Budowanie relaciji — jak budowac¢ sojusze 1 unika¢ konfliktow?

a)
b)
c)
d)
e)

Reguty wplywu spotecznego R. Cialdiniego.
Jak zrobi¢ pierwsze dobre wrazenie?
Komunikacja werbalna i niewerbalna.

Jak stawia¢ granice w relacjach zewnetrznych?
Autorytet, reputacja, wiarygodno$c.

5. Media relations.

a)
b)
c)
d)
e)

Media relations czyli czego chce dziennikarz?

Najwazniejsze §rodki masowego przekazu.

Najczesciej popelnione btedy w relacjach z dziennikarzami.

Czego oczekuje od rzecznika dziennikarz? Praktyka pracy dziennikarskie;j.

Formy pracy dziennikarskiej: wywiad, informacja prasowa, relacja (prasowa, telewizyjna,
radiowa), reportaz, artykul sponsorowany itp.)

6. Planowanie i przygotowanie tekstéw informacyjnych i promocyjnych.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Jak wlasciwie napisa¢ komunikat prasowy?
Sprostowanie

Oswiadczenie

Stanowisko

Pakiet prasowy

Jak tworzy¢ teksty do mediow spotecznos$ciowych?

7. Sposoby przekazywania informacji, opinii, zachowanie przed kamera i mikrofonem.

a)
b)
c)
d)
e)

Opanowanie stresu i tremy.

Poprawnos¢ jezykowa.

Konstruowanie i strategia wypowiedzi.
Zachowanie przed kamera i mikrofonem.
Jak odpowiada¢ na trudne pytania?

8. Organizacja konferencji prasowej, briefingu prasowego, spotkania informacyjnego.

KorzySci: uczestnicy szkolenia nabedg wiedzg i umiejetnosci w zakresie komunikowania, poznajg cele i
dziatania public relations, podniosg kompetencje w zakresie ksztaltowania pozytywnego wizerunku.
Pozyskaja wiedze¢ na temat najczesciej popelnianych btedéw komunikacyjnych, a takze naucza si¢ budowaé
pozytywne i otwarte relacje z mediami. Dowiedza sig, jak dziata¢ w obliczu kryzysu komunikacyjnego,
wywiera¢ wplyw na ludzi, budowa¢ komunikaty i informacje prasowe, skutecznie organizowa¢ wspOtprace z

mediami.
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Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 470 zt netto za uczestnika

Cena zawiera: materiaty szkoleniowe oraz zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia przesytane na maila.
Rezygnacji mozna dokonac¢ mailem lub telefonicznie na 2 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.

W przypadku rezygnacji ze zgtoszonego uczestnictwa po tym terminie oSrodek moze obcigzyc¢ instytucje delegujgce kosztami ww. szkolenia.

KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Dane do faktury: Wypetniong karte prosze

przesta¢ faxem na
INGDYWCA: ..ot a e numer: 22 350 77 47
Yo = lub 85 87 42 196

lub mailem na adres:
biuro@owal.edu.pl
(0] o o] o7 FNNUT
AGIES: oo, Informacje:
570 082 700
......................................................................................................... Iwona Grabska

Zgtaszamy udzial nastepujacych oséb w szkoleniu:

e-mail Telefon komoérkowy

. (do kontaktu
uczestnika w czasie szkolenia)

Imie i nazwisko

Podpis osoby zgtaszajgcej uczestnikow szkolenia

Oswiadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT

Oswiadczam, ze szkolenie dla wyzej wymienionych pracownikéw ma charakter ustugi ksztatcenia

zawodowego/przekwalifikowania zawodowego oraz ze jest finansowane ze srodkéw publicznych:

- w catosci - zgodnie z ftrescig art. 43 ust. 1 pkt. 29c ustawy o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2018, poz. 2174 z p6zn. zm.) lub

- w co najmniej 70% - zgodnie z trescig par. 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieh
(Dz. U.z 2015 ., poz. 736).

Podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu zgtaszajgcego
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Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych

- Informujemy, ze administratorem powyzszych danych osobowych jest spotka OWAL s.c.

- Dane osobowe zostaty przekazane dobrowolnie i bedg przetwarzane wytgcznie w celu przestania
zainteresowanemu informaciji o ustudze.

- Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych. Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

- Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wplywu na
zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

- Dane osobowe beda przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych.

- Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.

- Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Oswiadczenia dotyczace danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1
RODO. Zostatem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz ze mam prawo do
wycofania zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

podpis sktadajgcego oswiadczenie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

podpis sktadajgcego oSwiadczenie
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