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Miedzy krytyka a hejtem.
Jak chroni¢ pracownikow i wizerunek urzedu
— szkolenie on-line

Praktyczne szkolenie dla pracownikéw samorzadowych, kadry kierowniczej, rzeczni-
kéw prasowych oraz oséb prowadzacych profile urzedu w mediach spotecznosciowych.

Data szkolenia: 27.10.2026
Godziny szkolenia: 9.00-12.30
Przebieg szkolenia: 8.00 — 9.00 — logowanie do platformy i sprawdzanie ustawien

9.00 — 12.30 — szkolenie
Termin nadsytania zgtoszen: | 23.10.2026

Cena szkolenia: 380 zt netto / os.

Formularz zgloszeniowy znajduje sie na koncu dokumentu!

Cel szkolenia:

Uczestnicy nauczg sie:

« odréznia¢ uzasadniong krytyke od hejtu, zniewazenia, grozby i nekania;
odpowiadac na trudne komentarze spokojnie, rzeczowo i bez eskalowania konfliktu;
prowadzi¢ moderacje profili urzedu wedtug jasnych zasad;
reagowac na ataki wymierzone w urzad i konkretnych pracownikow;
dokumentowac szczegdlnie niebezpieczne zachowania;
chroni¢ wiasne emocje i odpornos¢ psychiczng;
budowac spojny system reagowania na hejt w catej instytucji.

Adresaci szkolenia:

Praktyczne szkolenie dla pracownikéw samorzgdowych, kadry kierowniczej, rzecznikdw praso-
wych oraz os6b prowadzgcych profile urzedu w mediach spotecznosciowych.

Informacje o prowadzacym: dr Aneta Kowalewska

ekspertka samorzgdowa,

dyrektor Biura Zwigzku Gmin Wiejskich RP,

zastepca burmistrza Wyszkowa 2014-2024,

doktor nauk spotecznych specjalizujgca sie w samorzgdnosci,
specjalistka PR i marki osobistej,

doradczyni samorzgdowa i polityczna,

mentorka, trenerka umiejetnosci spotecznych, mediatorka.

Absolwentka SLP.
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PROGRAM SZKOLENIA

1. Krytyka, konflikt czy hejt?

Specyfika krytyki kierowanej wobec urzedu i jego pracownikow.

Gdzie konczy sie prawo mieszkanca do wyrazania opinii?

Krytyka merytoryczna, komentarz emocjonalny, prowokacja, dezinformacja i hejt.
Jak rozpozna¢ wypowiedz, ktéra wymaga reakc;ji?

Dlaczego nie kazdy negatywny komentarz jest hejtem?

Cwiczenie: klasyfikowanie autentycznych przyktadéw komentarzy mieszkancow.

2. Dlaczego mieszkancy atakuja urzad?

Poczucie bezsilnosci, brak informaciji i niezrozumienie procedur.
Emocje zwigzane z decyzjami administracyjnymi.

Personalizacja konfliktu — kiedy pracownik staje sie ,twarzg problemu”.
Mechanizmy dziatania mediow spotecznosciowych.

Jak nie przenosic agresji mieszkanca na siebie?

3. Jak odpowiada¢ na krytyke i hejt?

Zasada: emocje przyjmujemy, fakty porzgdkujemy, granice wyznaczamy.

Kiedy odpowiadac publicznie, a kiedy przenie$¢ rozmowe do kontaktu bezposredniego?
Jak prostowac nieprawdziwe informacje?

Jak reagowac na zaczepki, ironie i prowokacje?

Czego urzad nie powinien pisa¢ nawet pod wptywem silnych emoc;ji?

Jezyk, ktéry uspokaja, a nie zaognia sytuacje.

Warsztat: przygotowanie odpowiedzi na trudne komentarze i zarzuty.

4. Moderacja profili urzedu

Jasny regulamin komentowania.

Kiedy odpowiada¢, ukrywaé, usuwac lub zgtasza¢ komentarz?

Blokowanie uzytkownikdw — kiedy jest uzasadnione?

Jak zachowac¢ réownowage miedzy ochrong debaty a ochrong pracownikéw?
Zasada jednej, spojnej odpowiedzi urzedu.

Jak postepowac, gdy kryzys przenosi sie do lokalnych grup internetowych?

5. Hejt skierowany przeciwko pracownikowi

Ataki personalne, wysmiewanie wygladu, kompetencji i zycia prywatnego.
Publikowanie danych lub wizerunku pracownika.

Pomowienia, uporczywe nekanie i grozby.

Dokumentowanie wpisow: zrzuty ekranu, linki, daty i dane profilu.

Sciezka zgtaszania zdarzenia przetozonemu.

Kiedy potrzebne jest wsparcie prawne lub zawiadomienie odpowiednich stuzb?
Rola pracodawcy w ochronie pracownika.

Cwiczenie: opracowanie wewnetrznej procedury reagowania.
6. Odpornosé¢ psychiczna w kontakcie z hejtem

Dlaczego negatywny komentarz zostaje z nami dtuzej niz dziesie¢ pozytywnych?
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Jak oddzieli¢ role zawodowg od wtasnej wartosci?

Techniki obnizania napiecia ,tu i teraz”.

Jak nie odpowiada¢ pod wptywem zto$ci?

Wsparcie zespotu po szczegolnie trudnej sytuacii.

Kiedy pracownik powinien czasowo wycofaé sie z kontaktu z odbiorcami?

Efekty szkolenia

Po szkoleniu uczestnicy bedg potrafili szybciej oceni¢ sytuacje, dobra¢ wtasciwg reakcje i
nie angazowac sie w niepotrzebne spory. Urzad zyska podstawe do stworzenia jednolitego
standardu moderacji oraz systemu ochrony pracownikow przed hejtem i agresja.

Szkolenie on-line

zajecia prowadzone on-line, za pomocg specjalnej platformy internetowej, umozliwiajgcej
komunikacje pomiedzy wykfadowcg a uczestnikami, pozwalajgcej takze na zadawanie
pytan wyktadowcy w formie chatu;

do obstugi platformy polecamy przeglgdarke internetowg Google Chrome;

uczestnicy przed szkoleniem otrzymajg na wskazane w karcie zgtoszeniowej adresy e-
mail zaproszenia wraz z linkami do wirtualnego pokoju, w ktérym bedg mogli wzigé udziat
w szkoleniu - prosimy o podawanie wlasnych adreséw e-mail i numeru telefonu na
wypadek probleméw technicznych;

platforma szkoleniowa na ktorej odbywajg sie zajecia jest dostepna przez przegladarke
internetowg w dowolnym komputerze lub przez aplikacje w smartfonie;

kazdy uczestnik po szkoleniu otrzyma materialy oraz certyfikat w formacie pdf na e-
mail;

OWAL s.c. i trenerzy nie wyrazaja zgody na jakakolwiek forme utrwalania,
powielania, udostepniania lub nagrywania przebiegu szkolenia oraz materiatéw
szkoleniowych. Tres¢ szkolenia i materialy szkoleniowe objete s prawami
autorskimi.
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KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 380 zt netto / os.

Rezygnacji mozna dokonaé mailem na 3 dni roboczych przed planowanym terminem szkolenia. W przypadku
rezygnacji ze zgtoszoneqo uczestnictwa po tym terminie osrodek moze obcigzy¢ instytucje delequjgce kosztami
ww. szkolenia.

Dane do faktury Wypetniong karte prosze
przestac najpdzniej na 2 dni
INBDYWCA ..ottt ettt ettt e e et e e et a e e e e e e e e przed szkoleniem faxem na
Adres: nr: 22 350 77 47

L e Eeeee oo Eeeeeeeee—eeeeeeiiteeeeeeatteeeeeeaaeeae e et et taeeatte et e eattataeeaaaeaaaeaanrraaeannes lub 85 87 42 196
NIP.ccoooeeeeeeeee e lub mailem na adres:
biuro@owal.edu.pl

Informacje: 5 700 82 700
Agnieszka Ztotorzynska
......................................................................................... NIP e aqnieszka@owal.edu.pl
tel. 691 768 360

Zgtaszamy udzial nastepujacych oséb w szkoleniu:

tel. kontaktowy

Imie i nazwisko adres e-mail (kontakt na wypadek zmian i
problemoéw technicznych)

kierownik jednostki zgtaszajgcej uczestnikow

Oswiadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT
Prosze podpisac TYLKO gdy szkolenie jest finansowane ze srodkéw publicznych — za btednie podpisane oswiadczenie
ponoszq Paristwo odpowiedzialnos¢ przed Urzedem Skarbowym.

Oswiadczam, ze szkolenie dla wyzej wymienionych pracownikéw ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego/przekwalifikowania
zawodowego oraz ze jest finansowane ze srodkéw publicznych:
[J  w calosci — zgodnie z trescig art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2018 r. poz. 2174 z pézn. zm.) lub
[l wco najmniej 70% - zgodnie z trecig par. 3 ust. 1 plt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie
zwolnieh od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. zz 2015 r., poz. 736).

* Odpowiednie zaznaczy¢ Podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu zgtaszajacego
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Informacje organizacyjne

Nalezno$¢ za uczestnictwo w szkoleniu ptatna na konto: ING 66 1050 1823 1000 0092 1943 0437 na podstawie
otrzymanej faktury. Prosimy o niedokonywanie przedpfat naleznosci za szkolenie, nie mamy zwyczaju naliczania
odsetek od niewielkich opdznien w ptatnosciach. W szczegdinych przypadkach konieczno$ci przedptaty prosimy
kontaktowac sie z biurem przy sktadaniu zgtoszenia.

UWAGA:

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (telefonicznie badz mailowo na adres podany w karcie
zgtoszenia) na 2 dni przed szkoleniem prosimy o kontakt na numer 5 700 82 700 celem upewnienia sie, ze zgtoszenie
dotarto.

Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych zgodna z unijnymi przepisami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 — tzw. RODO).

Informujemy, ze administratorem powyzszych danych osobowych jest spotka OWAL s.c.

Dane osobowe zostalty przekazane dobrowolnie i bedg przetwarzane wylgcznie w celu przestania

zainteresowanemu informacji o ustudze.

v" Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

v Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wplywu na
zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

v Dane osobowe bedg przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie

danych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.

Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Oswiadczenia dotyczgce ochrony danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO.
Zostatem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz ze mam prawo do wycofania zgody w
dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej
podstawie przed jej wycofaniem.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegdlnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie
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