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Kryzys w gminie. Jak informowa¢ mieszkancow, kiedy
liczy sie¢ czas? Komunikacja w Kryzysie.

szkolenie online

Termin szkolenia: 4 listopada 2026 r. godz. 9.00 - 12.30
Koszt uczestnictwa: 380 z1 / os. netto

Zgloszenie: Formularz zgloszeniowy znajduje si¢ na koncu dokumentu

Wykladowca: dr Aneta Kowalewska — ekspertka samorzadowa, dyrektor Biura Zwigzku Gmin
Wiegjskich RP, zastepca burmistrza Wyszkowa 2014-2024, doktor nauk spotecznych specjalizujaca
si¢ w samorzadnosci, specjalistka PR i marki osobistej, doradczyni samorzadowa i polityczna,
mentorka, trenerka umiej¢tnosci spotecznych, mediatorka. Absolwentka SLP.

Cel szkolenia

Awaria wody, podtopienie, pozar czy dlugotrwata przerwa w dostawie pragdu moga w krotkim
czasie zmieni¢ codzienne zycie mieszkancoOw. Gmina musi by¢ réwniez przygotowana do
komunikowania zagrozehn zwigzanych z sytuacja bezpieczenstwa za polska granicg. W kazdym z
tych przypadkow ludzie potrzebuja informacji, ktérym moga zaufaé, oraz jasnych wskazowek, co
powinni zrobic.

Spokojna, regularna i dobrze zorganizowana komunikacja pomaga chroni¢ mieszkancéw. Ogranicza
niepewnos$¢, ulatwia wspotprace ze stuzbami i wzmacnia odpornos$¢ lokalnej wspolnoty na kolejne

kryzysy.
Z.alozenia szkolenia

Szkolenie ma forme¢ praktycznego warsztatu opartego na sytuacjach, z ktérymi moze zetkna¢ si¢
gmina. Uczestnicy przygotowujg komunikaty, planujg ich publikacje 1 ¢wiczg podejmowanie
decyzji przy niepetnych informacjach oraz pod presja czasu.

Szczego6lng uwage poswiecamy odpornosci na kryzysy: przygotowaniu procedur i kanatow
kontaktu wczesniej, budowaniu zaufania mieszkancow oraz utrzymaniu sprawnego przeptywu
informacji nawet wtedy, gdy sytuacja trwa wiele dni lub zakldcone sg zwykte sposoby komunikacji.

Kryzys w gminie. Jak informowa¢ mieszkancow, kiedy liczy si¢ czas?
Komunikacja w kryzysie. — 4 listopada 2026 r.
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Adresaci
Wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast i ich zastepcy, sekretarze, rzecznicy prasowi,
pracownicy odpowiedzialni za komunikacje i zarzadzanie kryzysowe, kierownicy jednostek

organizacyjnych oraz osoby majace bezposredni kontakt z mieszkancami.

Formula: stacjonarnie lub on-line, szkolenia otwarte i zamknigte

Program szkolenia

1. Kryzys zaczyna si¢ przed pierwszym komunikatem
o Jak przygotowa¢ gmin¢ do informowania mieszkancoéw, zanim wystapi zagrozenie?
o Mapa zagrozen, odbiorcow, kanaldow komunikacji 1 0s6b odpowiedzialnych.
o Budowanie zaufania do oficjalnych zrédet informacji w zwyktym czasie.
2. Jeden obraz sytuacji, jasny podzial rol
o Obieg informacji migdzy kierownictwem urzg¢du, jednostkami gminnymi, stuzbami i
innymi wlasciwymi instytucjami.
o Weryfikowanie informacji oraz uzgadnianie zalecen dla mieszkancow.
o Kto zatwierdza komunikat, kto go publikuje i kto odpowiada na pytania?
3. Pierwszy komunikat: co mieszkancy musza wiedzie¢ teraz?
o Co si¢ wydarzyto, kogo dotyczy zagrozenie i co nalezy zrobi¢.
o Jak oddzieli¢ potwierdzone fakty od kwestii, ktdre sg jeszcze sprawdzane.
o Jak zapowiedzie¢ kolejng aktualizacje, nie obiecujac wigcej, niz urzad moze
zapewnic.
4. Jak informowac bez wzbudzania paniki
o Prosty jezyk, spokojny ton i konkretne instrukcje.
o Jak nie bagatelizowa¢ zagrozenia ani go nie wyolbrzymiac.
o Jak reagowac¢ na emocje mieszkancow, plotki i niepotwierdzone wiadomosci.
5. Komunikacja zarzadzana w czasie
o Plan pierwszych godzin oraz kolejnych dni kryzysu.
o Regularne aktualizacje, réwniez wtedy, gdy nie ma jeszcze nowych rozstrzygniec.
o Zmiana zalecen, prostowanie bledow i jasne odwolanie wcze$niejszych
komunikatow.
o Jak utrzymac spdjnos¢ informacji publikowanych r6znymi kanatami.
6. Gdy zwykle kanaly nie wystarczaja
o Jak dotrze¢ do osob starszych, osob z niepelnosprawnosciami i mieszkancow bez
dostepu do internetu.
o Komunikacja przy zaktoceniach pradu, telefonii lub internetu.
o Wspolpraca z sottysami, szkotami, placowkami opieki i lokalnymi organizacjami.
7. Zagrozenia zwiazane z wojna za granica
o Jak komunikowac lokalne skutki sytuacji bezpieczenstwa: naptyw osob
potrzebujacych pomocy, zakldcenia ustug czy podwyzszong gotowosc¢ stuzb.
o Jak przekazywa¢ mieszkancom oficjalne ostrzezenia i zalecenia bez tworzenia
wlasnych, niepotwierdzonych scenariuszy zagrozenia.
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o Jak reagowac na dezinformacjg, falszywe alarmy i tresci wywotujace strach.

o Jak mowi¢ o przygotowaniu i bezpiecznych zachowaniach aby wzmacnia¢
sprawczos¢ mieszkancodw, a nie poczucie bezradnosci.

2. Cwiczenie: kryzys rozwija sie w czasie

o Uczestnicy pracujg na scenariuszu, w ktorym pojawiajg si¢ nowe informacje, pytania
mieszkancow i sprzeczne doniesienia.

o Przygotowuja pierwszy komunikat, kolejne aktualizacje oraz krétkag wypowiedz dla
mediow.

o Po ¢wiczeniu tworzg roboczy schemat komunikacji kryzysowej do wykorzystania
we wlasnej gminie.

Efekt szkolenia: uczestnicy wiedza, jak przygotowaé gming do komunikowania zagrozen i jak
prowadzi¢ mieszkancow przez zmieniajaca si¢ sytuacje — od pierwszej informacji po
zakonczenie kryzysu.

Informacje organizacyjne:

zajgcia prowadzone on-line, za pomocg specjalnej platformy internetowej, umozliwiajacej
komunikacje¢ pomiedzy wyktadowca a uczestnikami, pozwalajacej takze na zadawanie pytan
wyktadowcy w formie chatu,

uczestnicy przed szkoleniem otrzymaja na wskazane w karcie zgtoszeniowej adresy e-mail
zaproszenia wraz z linkami do wirtualnego pokoju, w ktérym beda mogli wziaé¢ udziat w
szkoleniu,

platforma szkoleniowa na ktérej odbywaja si¢ zajecia jest dostgpna przez przegladarke
internetowg w dowolnym komputerze lub przez aplikacje w smartfonie.
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KARTA ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Koszt uczestnictwa w szkoleniu: 380 zt netto / os.

(Zwolnione z VAT w przypadku, gdy udziat w szkoleniu jest finansowany ze $rodkéw publicznych
zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. ze zmianami)
Cena zawiera: materiaty szkoleniowe i certyfikat w formie elektronicznej.
Rezygnacji mozna dokonac¢ mailem, lub telefonicznie na 2 dni robocze przed planowanym terminem szkolenia.
W przypadku rezygnacji ze zgtoszonego uczestnictwa po tym terminie oSrodek moze obcigzy¢ instytucje delegujgce
kosztami ww. szkolenia.

Peine dane do faktury w KSeF

INADYWCA ...ttt ettt Wypein,ionq. kartg prosze

przesta¢ mailem na adres:
Yo (=X biuro@owal.edu.pl
............................................................... INIP. e lub faxem na numer:
Odbiorca (OpCJONAINI€) ...........coccueeeieiiiiieeeeiee e s st a e esasaeae s 22350 77 47

lub 85 87 42 196

YA To =X U PPPRPR
.............................................................. NIP. oo Informacje: 570 082 700
DOAAKOWE UWAGI: ........ceeeeeeeeeeeeeeee e Iwona Grabska

Zgtaszamy udziat nastepujgcych os6b w szkoleniu:

adres e-mail (oddzielny dla tel. kontaktowy

Imig i nazwisko . . i
€ kazdego uczestnika) (kontakt na wypadek zmian)

kierownik jednostki zgtaszajgcej uczestnikéw

UWAGA! Oswiadczenie na potrzeby zwolnienia z podatku VAT w celu wystawienia faktury
(podpisz TYLKO jesli szkolenie jest finansowane ze $rodkéw publicznych)

Oswiadczam, Ze szkolenie dla wyzej wymienionych pracownikébw ma charakter ustugi ksztatcenia
zawodowego/przekwalifikowania zawodowego oraz Ze jest finansowane ze $rodkéw publicznych
(zaznacz wiasciwe):
[0 w catosci—zgodnie z trescig art. 43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw
i ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z pozn. zm.) lub
[1  w co najmniej 70% - zgodnie z trescig par. 3 ust. 1 plt 14 rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia
20.12.2013 r. w sprawie zwolnierh od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien (Dz. U. zz 2015 r., poz. 736).

Pieczatka i podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan w imieniu zgtaszajgcego
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Informacje organizacyjne

Nalezno$¢ za uczestnictwo w szkoleniu ptatna na konto: ING 66 1050 1823 1000 0092 1943 0437
na podstawie otrzymanej faktury. Prosimy o niedokonywanie przedptat naleznosci za szkolenie, nie mamy
zwyczaju naliczania odsetek od niewielkich opdznien w ptatnosciach. W szczegdlnych przypadkach
koniecznosci przedptaty prosimy kontaktowac sie z biurem przy skfadaniu zgtoszenia.

UWAGA:

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (telefonicznie bgdz mailowo na adres podany w karcie
zgtoszenia) na 2 dni przed szkoleniem prosimy o kontakt na numer 570 082 700 celem upewnienia sie,
ze zgtoszenie dotarto.

Informacja dotyczgca ochrony danych osobowych zgodna z unijnymi przepisami
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 — tzw. RODO).

Informujemy, ze administratorem powyzszych danych osobowych jest spotka OWAL s.c.

Dane osobowe zostaty przekazane dobrowolnie i bedg przetwarzane wytgcznie w celu przestania

zainteresowanemu informacji o ustudze.

v' Twoje dane osobowe nie bedg udostepniane odbiorcom danych Jako osoba, ktérej dane dotyczg
masz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

v' Masz prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed cofnieciem zgody.

v" Dane osobowe bedg przetwarzane az do ewentualnego wycofania przez Ciebie zgody

na przetwarzanie danych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne w celu prowadzenia marketingu.

Masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

NN
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Oswiadczenia dotyczgce ochrony danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO.
Zostatem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz ze mam prawo do wycofania
zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie

Wyrazam zgode na otrzymywanie od OWAL s.c. informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacii
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 roku, Nr 144, poz. 1204 ze zm.

podpis sktadajgcego o$wiadczenie
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